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Leiterpodacst

«IN KRISEN LEITEN (2)»
Andere führen

1

FÜHREN IN EINER KRISE
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DIE GEFAHR …

§ Viele Leiter führen in Krisen einfach nur nach 
Gefühl – gemäss ihren Ängsten, Sorgen oder 
Emotionen

§ Doch Menschen werden uns folgen, nicht 
wenn wir alles richtig machen, aber wenn wir 
nach klaren Eckpunkten führen. Wie sehen 
solche aus? Was hilft? Was gibt Orientierung?
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I. BLEIB BEI DEINEN WERTEN

§ «Menschen vertrauen nicht primär Leitern welche 
alles KORREKT tun, sondern solchen, welche 
einen zuverlässigen KOMPASS besitzen.»
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I. BLEIB BEI DEINEN WERTEN

§ Auch wenn sich die Umstände ändern –
Werte bleiben.

§ «Bleibe bei dem, was du gelernt hast.»
§ Göttliche Ziele nicht aus den Augen lassen, 

sondern umso mehr verfolgen
§ Das bringt Glaubwürdigkeit.
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II. SAMMLE FAKTEN

§ Krise erkennen (besondere Situation)
§ Mit Dringlichkeit (aber nicht überstürzt) reagieren 

und Informationen beschaffen:
- Was ist geschehen? 
- Wen betrifft es?

§ Frage, mach dich schlau, lies ggf. etwas zu der 
entsprechenden Krise nach.
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III. SUCHE WEISHEIT

§ Fakten müssen beurteilt werden
§ Persönliches Gebet, um Überblick und Ruhe 

zu bekommen (-> Resilienz)
§ Wo sinnvoll, andere einbeziehen
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IV. BESCHLIESSE MASSNAHMEN

§ Was braucht es?
§ Du allein? Wo andere Leute? Wo dein Team (KG)?
§ Priorisieren: 

- Was ist zu tun / was müssen wir nicht tun (andere) 
- was jetzt / was kann warten?
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V. KOMMUNIZIERE

§ Transparenz so hoch wie möglich / nötig
§ Man muss nicht alles sagen. Aber was man sagt 

muss aber wahr sein
§ Keine falschen Versprechungen / Drohungen
§ Positiv, glaubensvoll
§ Kommunikation vor Publikation «checken»
§ Div. Kommunikationskanäle nutzen
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VI. PRÄSENT, ZUGÄNGLICH SEIN

§ In Krisen sind Pastoren wichtige Partner
§ Je nach Situation vor Ort sein
§ „Zeit haben“ (Dafür bin ich da!)
§ Zuhören, Rat geben, begleiten, nachfragen
§ Geistliche Hilfe anbieten (ist sehr wichtig!)
§ Praktische Hilfe anbieten
§ Netzwerke nutzen (Kleingruppen, etc.)
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VII. EVALUATION

§ Was haben wir mit / aus der Krise gelernt?
-> in einer Krise werden fast IMMER Fehler 
gemacht…

§ Wie können wir uns besser aufstellen?
§ Gibt es Krisen, die man verhindern kann 

(Prävention)?
§ Krise «abschliessen»
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